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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน เทศบาล
นครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ ในกลุ่มขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม
ศึกษา จ านวน 12 คน 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน ระดบัผูบ้ริหาร และ (2) กลุ่มสมาชิก
สภาเทศบาล 

ผลการวจิยัพบวา่ การวิจยัสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน ตาม
ความคิดเห็นของกลุ่มศึกษา ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะดงัน้ี (1) สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ 
ในการปฏิบติังานนั้นเม่ือเจอสถานการณ์ต่างๆ ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินนั้นตอ้งค่อยฝึกฝน พฒันา
ความรู้อยูเ่สมอ (2) สมรรถนะการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม พบวา่ ในการปฏิบติังานอาจ
มีการขดัผลประโยชน์กบัคนท่ีไม่เห็นดว้ย แต่ตอ้งค านึงถึงหลกัความถูกตอ้ง มีจริยธรรม ในการ
ปฏิบติังาน มีความซ่ือสัตย ์(3) สมรรถนะความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน พบวา่ การท างานใน
องคก์รภาครัฐหรือภาคเอกชน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน (4) สมรรถนะ
การบริการเป็นเลิศ พบวา่ งานท่ีเป็นหวัใจส าคญัของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน คือการบริการท่ีดี
ถือเป็นหวัใจหลกัของการปฏิบติังาน (5) สมรรถนะการท างานเป็นทีม พบวา่ ตอ้งมีความเป็นภาวะ
ผูน้ าในการปฏิบติังาน 
_________________________________________________ 

1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน    
  กรณีศึกษา: เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ดร.ผกาวดี สุพรรณจิตวนา 

2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารย ์กลุ่มวิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
4 อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



บทน า 
 ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปสู่ยคุโลกาภิวตัน์และเศรษฐกิจแบบเสรีท่ีมีการแข่งขนัทาง
การคา้ระหวา่งประเทศมากข้ึน รวมทั้งกระแสการเรียกร้องของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้มามีส่วน
ร่วมทางการเมืองแต่ประเทศไทยปรับตวัไม่ทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ท าใหป้ระเทศ
ไทยตอ้งเร่งปรับตวัในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบราชการจึงส่งผลท าใหง้านของภาครัฐมี
เพิ่มมากข้ึนและยากข้ึน ในขณะท่ีขนาดของภาครัฐจะตอ้งเล็กลง ใชบุ้คลากรใหน้อ้ยลง จึงส่งผลให้
ภารกิจของภาครัฐมากข้ึน ระบบราชการจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากร กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหบ้ริการประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน จดัวา่เป็นบุคลากรขององคก์รท่ีตอ้งมีสมรรถนะในการสร้าง
นวตักรรมท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัการบริหารองคก์รในระบบราชการยคุใหม่ ก าหนด
นโยบายท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผดิชอบในการบริหารราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ นโยบายและแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  ดงันั้น
ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งมีองคค์วามรู้ทางการบริหารจดัการ มีความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งความรอบรู้และเขา้ใจในสถานการณ์ต่างๆ ทางการบริหารขององคก์ร ดงันั้น 
การพฒันาขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดอยา่งเช่นในปัจจุบนั 
 จากสภาพปัญหาขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวทางการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา:เทศบาลนครเจา้พระยาสุร
ศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพื่อท าใหท้ราบถึงปัญหาการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาดในการพฒันาสมรรถนะใหต้รงจุด ตรงประเด็นเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไปในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.เพื่อศึกษาสมรรถนะของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการการเมือง
ทอ้งถ่ิน เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ประกอบไปดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1.1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
1.2. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 
1.3. ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 
1.4. การบริการเป็นเลิศ 
1.5. การท างานเป็นทีม  

2. ขอบเขตดา้นประชากรประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน
กรณีศึกษา :เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี, 
รองนายกเทศมนตรี, ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี, เลขานุการนายกเทศมนตรี, สมาชิกสภาเทศบาล 
จ านวนทั้งส้ิน 31 คน (ท่ีมา: ขอ้มูลบุคลากรเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี) 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  มกราคม 2562 – กุมภาพนัธ์ 2562 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี น าไปพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการเมืองทอ้งถ่ินในการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2. สามารถน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นการก าหนดสมรรถนะในการปฏิบติังาน การ
ก าหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ต่อไป 

 
แนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

3. แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 



ระเบียบวธีิการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอนใน

การศึกษา ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทางวชิาการ 
ต ารา วารสาร หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าใหท้ราบถึงรูปแบบ กระบวนการ วธีิการ และแนวทางใน
การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน เพื่อน าผลการศึกษาไป
พฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินใหเ้กิดสมรรถนะสูงสุดในการ
ปฏิบติังาน 
 2. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผน 
จดัเตรียมชุดค าถาม และวธีิการสัมภาษณ์อยา่งเป็นระบบและมีขั้นตอนล่วงหนา้ มีการด าเนินงาน
แบบเป็นทางการภายใตก้ฎเกณฑห์รือมาตรฐานเดียวกนั จากขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน ระดบั
ผูบ้ริหารจ านวน 2 ท่าน และขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน กลุ่มสมาชิกสภาเทศบาลนครเจา้พระยาสุร
ศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 10 ท่าน 
 
สรุปผลการศึกษา 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 
และเพศหญิง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 มีอาย ุ51 – 60 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3  
รองลงมาอาย ุ40 – 50 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และอาย ุ61 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.3 มีระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  มีต าแหน่งเป็นสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และ
ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน ระดบัผูบ้ริหาร  
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  และมีสถานภาพ สมรส จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

ผลการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 
 1. สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ ในการปฏิบติังานนั้นเม่ือเจอสถานการณ์ต่างๆ 
ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินนั้นตอ้งค่อยฝึกฝน พฒันาความรู้ของตวัเองเพิ่มเติมอยูเ่สมอ  ในความ
ยากง่ายของงานท่ีปฏิบติัมกัมีปัญหาและอุปสรรคก็น าปัญหาความยากง่ายนั้นมาเป็นกระบวนการใน
การคน้หาวธีิการท างานใหม่ๆ ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง ในการท างาน
สมาชิกสภาเทศบาล ตอ้งพบเจอกบัสถานการณ์ต่างๆ ในแต่ละวนัไม่ซ ้ ากนั จึงท าให ้สมาชิกสภา
เทศบาล เกิดการเรียนรู้ แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อยูเ่สมอ ในทุกๆขอ้มีความส าคญัเท่ากนัหมด แต่ถา้
จะมองก็มองวา่ เป็นขอ้น้ีท่ีส าคญั แต่ก็ไม่ใช่วา่ขอ้อ่ืน 



ไม่ส าคญันะ เพราะการปฏิบติังานของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินนั้น เป็นงานท่ีตอ้งค่อยรับฟัง 
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหป้ระชาชน หากตวัขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินไม่มีความรู้ ประสบการณ์ ก็ท  า
ใหเ้กิดผลกระทบต่องานท่ีท าอยู ่เรียนรู้จากการท างาน ศึกษาดว้ยตนเองจากการลงมือปฏิบติั น าองค์
ความรู้ท่ีมีมาปรับใชใ้หมี้ความเหมาะสม ในการท างานของสมาชิกสภาเทศบาล ตอ้งออกงานตาม
ภารกิจและลกัษณะของงานก็มีความคลา้ยกนั ก็ท  าใหส้มาชิกเกิดการเรียนรู้ สะสมประสบการณ์ใน
ตวัเองอยูเ่สมอ  มีการวเิคราะห์ถึงสถานการณ์ท่ีเจอ เพื่อหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และใช้
หลกัการ ประสบการณ์ท่ีมีอยู ่มาเพื่อตดัสินใจในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เม่ือมีการท างานในลกัษณะเดิมซ ้ าๆ ก็ท  าใหเ้กิดความเช่ียวชาญและช านาญ จึงท าใหส้ามารถคิดหา
วธีิการในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดเ้สมอ  ก่อนส่งมอบหมายงานแต่ละคร้ังตอ้งมีการตรวจสอบดูแล
ความเรียบร้อยของงานอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง ก่อนท่ีจะรับ-ส่งงาน ในการปฏิบติังานแต่ละคร้ังนั้นมีการ
ก าหนดเวลาในการส่งมอบหมายงาน ซ่ึงขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินผูรั้บน าเอานโยบายจากองคก์ร
ไปปฏิบติัจริง จึงตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการใส่ใจตรวจทานงานทุกคร้ังท่ีไดรั้บมอบหมาย 
มีการตรวจสอบรายละเอียดของเน้ือหาอยา่งรอบคอบทุกคร้ัง ท าการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 2-3 คร้ัง 
จนไม่มีขอ้ผิดพลาด ในการส่งมอบหรือรับมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง ตอ้งมีการตรวจสอบ อยา่ง
นอ้ย 3 คร้ัง หรืออาจมากกวา่นั้น หากยงัมีขอ้ผิดพลาดอยู ่ก็ส่งแกไ้ขจนไม่มีขอ้ผดิพลาดหรืออาจให้
มีนอ้ยท่ีสุด ตรวจสอบงานก่อนน าออกจากหน่วยงาน ตรวจสอบความผดิพลาด จนไม่มีขอ้ผดิพลาด
ถึงน าเสนอ และในการการพฒันานั้นเร่ืองบางเร่ืองก็ไม่สามารถท าไดต้ามท่ีคิด เพราะอ านาจการ
ตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูส้ั่งการ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเพียงผูท่ี้รับมาปฏิบติัเท่านั้น ก็
สามารถท าไดแ้ค่ตามค าสั่งและท าใหดี้ท่ีสุดเท่านั้น ก่อนจะท างานแต่ละคร้ัง ตอ้งมีการตรวจทาน
ความถูกตอ้งทุกคร้ัง หากมีขอ้ผดิพลาดก็จะไดรี้บด าเนินการแกไ้ข มีการตรวจทานงานก่อนลงมือ
ปฏิบติัทุกคร้ัง การปฏิบติังานสมาชิกทุกคนรู้วา่วสิัยทศัน์ของเทศบาลคืออะไร ก็เอาวสิัยทศัน์บวก
กบัประสบการณ์น ามาใช ้ท าใหส้มาชิกมีความกลา้ท่ีจะพดู กลา้ท่ีจะคิด กลา้ท่ีจะลงมือท า เพื่อให้
งานนั้นออกมาบรรลุตามเป้าประสงคข์องเทศบาล ในการปฏิบติังานลงพื้นท่ีแต่ละคร้ังของ
ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน เช่น การเชิญไปเป็นพิธีกร การเป็นประธานในงานมงคลสมรสต่างๆ 
ของเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ เป็นความทา้ทายอยา่งหน่ึง ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน ตอ้งมีความกลา้
แสดงออกในทางความคิด กลา้คิด กลา้ท า กลา้เส่ียง เพื่อใหผ้ลงานออกมาตามเป้าหมาย แต่ในการ
ตดัสินใจนั้นตอ้งมีการค านวณถึงผลไดแ้ละผลเสียอยา่งชดัเจน และมีการค านึงถึงหลกัความถูกตอ้ง 
การน าวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ขององคก์รมาเป็นแนวทางในการท าภารกิจ มีการจดัท าแผนปฏิบติัตาม
วสิัยทศัน์ก าหนดนโยบายใหเ้ป็นแนวทางด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบับุคลากรทอ้งถ่ิน และความ
ตอ้งของประชาชนตามสภาพภูมิประเทศ ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
  



2. สมรรถนะการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม พบวา่ ในการปฏิบติังานอาจมีการขดั
ผลประโยชน์กบัคนท่ีไม่เห็นดว้ย แต่ตอ้งค านึงถึงหลกัความถูกตอ้ง มีจริยธรรม มีคุณธรรมในการ
ปฏิบติังาน มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและองคก์รทั้งต่อหนา้และลบัหลงั การท างานตอ้งท าดว้ยความ
ถูกตอ้ง โปร่งใส ซ่ือสัตย ์ท างานภายใตห้ลกัเกณฑข์ององคก์ร การท างานตอ้งมีการคิด ตดัสินใจทุก
คร้ังก่อนในการลงมือปฏิบติังานในแต่ละอยา่ง เพื่อใหง้านท่ีปฏิบติันั้นออกมาดีท่ีสุด ในการ
ปฏิบติังานนั้นขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน ตอ้งเป็นผูท่ี้มีใจรักในความถูกตอ้ง มีหลกัคุณธรรม 
จริยธรรม ในตวัเอง ไม่ประพฤติปฏิบติัไปในทางมิชอบดว้ยกฎหมาย หากมีการท าผดิตามหลกัของ
ความถูกตอ้งก็ตอ้งไดรั้บบทลงโทษตามกฎหมาย ดงันั้นตวัขา้ราชการฯ จริงตอ้งเป็นคนท่ียดึมัน่ใน
ความถูกตอ้ง ท างานดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา ไม่เอาผลประโยชน์ของส่วน
ร่วมมาเป็นของส่วนตนหรือใหแ้ก่พวกพอ้ง และท างานโดยค านึงถึงหลกัความถูกตอ้ง เพื่อให้
หน่วยงานเกิดความเจริญกา้วหนา้ต่อไปในอนาคต ในการตดัสินใจใชอ้ านาจหนา้ท่ีนั้นตอ้งมีการ
ค านึงถึงความถูกตอ้งไม่ท าการท่ีไดผ้ลประโยชน์เฉพาะตนหรือพวกพอ้งเท่านั้น ใชอ้  านาจหนา้ท่ี
อยา่งตรงไปตรงมา ในการท างานไม่วา่จะงานอะไร คนปฏิบติังานตอ้งมีการยดึหลกัการของความ
ถูกตอ้งมาเป็นอนัดบัหน่ึงอยูแ่ลว้ ท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์ปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ี ไม่ท าให้
ใครไดรั้บความเดือดร้อน  ค านึงถึงหนา้ท่ีของตนเองเป็นส าคญั ท างานดว้ยใจบริสุทธ์ิ ไม่หวงัเอา
ผลประโยชน์ส่วนร่วมมาเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั มีจิตส านึกดีในการประพฤติปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
มุ่งมัน่ในการปฏิบติัดว้ยความถูกตอ้ง มีจิตส านึกในการประพฤติปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามหลกั
จรรยาบรรณวชิาชีพของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน ยดึหลกัความถูกตอ้ง ชอบธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 
ไม่เอาผลประโยชน์ส่วนร่วมมาเป็นของตน ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน ตอ้งเป็นคนท่ีกลา้พดู กลา้
แสดง แสดงเจตนารมณ์ของตนเองท่ีอยูบ่นหลกัของความถูกตอ้งเสมอเม่ือมีความคิดเห็นท่ีเป็นส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง และสามารถน าพาหน่วยงานไปถึงเป้าหมาย ก็ตอ้งแสดงออกมา แต่ตอ้งใหถู้กท่ี ถูกเวลา 
เหมาะสมกบักาลเทศะ อาจเป็นการแสดงความคิดเห็นท่ีเรามองวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ไม่ใช่
เป็นการไปพดูโดยไม่สนใจวา่จะถูกหรือผดิ  

3. สมรรถนะความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน พบวา่ ในการท างานไม่วา่จะในองคก์ร
ภาครัฐหรือภาคเอกชน ตวัผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความเขา้ใจในองคก์รและระบบงานเป็นเร่ืองปกติอยู่
แลว้ และในฐานะขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน เป็นผูท่ี้เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนประชาชน จึงตอ้ง
ปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจในหลกัการอยา่งถ่องแท ้เพื่อไดแ้กไ้ขปัญหาต่างๆ ใหก้บัประชาชนได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงจากสถานการณ์ภายนอก
อยูเ่สมอ และสามารถน าความรู้ของระบบหรือกระบวนการปฏิบติังานมาปรับใชก้บัปัญหาท่ีก าลงั
เผชิญหนา้อยูส่มาชิกสภาเทศบาล ทุกคนมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีของตนเอง รวมถึงระบบงานภายใน
หน่วยงานของตนเองอยูแ่ลว้ และเม่ือเจอสถานการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิม ก็สามารถแกไ้ขปัญหาได้
โดยไม่มีขอ้ผิดพลาดหรืออาจมีแต่เพียงเล็กนอ้ย  มีการศึกษาเรียนรู้จากความส าเร็จหรือความ



ผดิพลาดของระบบงานหรือกระบวนการท างาน เพื่อน าความส าเร็จหรือความผดิพลาดมาปรับใช้
กบัการท างานของหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  หากไม่ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงานก็ไม่
สามารถท าใหป้ฏิบติังานได ้หรืออาจปฏิบติัไดแ้ต่ไม่บรรลุตามผลของหน่วยงานท่ีไดต้ั้งไว ้หรืออาจ
ลม้เหลวมากกวา่จะประสบผลส าเร็จ ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน ตอ้งค่อยติดตามข่าวสาร 
สถานการณ์การเมืองอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ีไดรั้บมือกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ตอ้งมีความต่ืนตวั
ในการเตรียมความพร้อมท่ีรับกบัสถานการณ์ใหม่ๆ อยูเ่สมอ และเม่ือสถานการณ์ใหม่ๆ ตอ้งค่อย
ติดตามข่าวสารบา้นเมืองอยูเ่สมอ เพื่อให้รู้ทนักบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และจะไดเ้ตรียมรับมือกบั
สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน สามารถใชแ้นวคิดต่างๆ ท่ีเรียนรู้มาเช่ือมโยงอธิบายเหตุผลความเป็นมา 
แยกแยะขอ้ดีและขอ้เสียของปัญหา สถานการณ์ต่างๆ มาเป็นประเด็นต่างๆ ไดอ้ยา่งมีหลกัการ และ
แกไ้ขไปท่ีละประเด็นในการปฏิบติังานของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินนั้นตอ้งมีการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงท่ีตอ้งลงไปปฏิบติั จึงเป็นประสบการณ์ท่ีน ามาเป็นการพฒันาดา้นศกัยภาพการ
ท างานในมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน น าความเขา้ใจดงักล่าวมาปรับใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังาน มี
ความสามารถในการพลิกแพงกระบวนการท างานจากเดิม ปรับเปล่ียนใหท้นัสมยัตามสถานการณ์
ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งดีมีความสนใจ กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อ
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในหน่วยงาน 
 4. สมรรถนะการบริการเป็นเลิศ พบวา่ งานท่ีเป็นหวัใจส าคญัยิง่กวา่ภารกิจในแต่ละวนัของ
ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน นั้นคือ การบริการท่ีดี ถือเป็นหวัใจหลกัของการปฏิบติังานเลยก็วา่ได ้
จึงตอ้งมีการบริการแก่ประชาชนดว้ยใจ มีใหค้  าแนะน า ประสานงานใหด้ว้ยความเตม็ใจ ขา้ราชการ
การเมืองทอ้งถ่ินส่ิงท่ีตอ้งตระหนกัเป็นหวัใจส าคญัของการปฏิบติังาน คือ การบริการท่ีดีสมาชิก
สภาเทศบาล เป็นตวัแทนจากประชาชน จึงเป็นส่ิงท่ีแน่นอนอยูแ่ลว้วา่ ตอ้งเห็นความส าคญัของ
ประชาชนเป็นท่ีหน่ึง มุ่งพฒันาเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด ตอ้งน าความรู้ 
ประสบการณ์ท่ีมีจากการปฏิบติังานมาเป็นค าแนะน าใหก้บัประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการ
บริการท่ีดี และรวดเร็วอยา่งถูกตอ้ง ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินตอ้งความรู้เฉพาะดา้นเพื่อน าความรู้
ไปอธิบายใหก้บัประชาชนเขา้ใจ เพียงตอบขอ้สงสัยใหก้บัประชาชน แนะน าใหป้ระชาชนจาก
ความรู้ ความช านาญท่ีมีอยู ่เพื่อใหป้ระชาชนไดน้ าไปใชใ้นการติดต่อประสานงาน ให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชน น าความรู้ ความเขา้ใจ ประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นตวั สามารถน ามาให้
เป็นค าแนะน าในการช่วยเหลือ แกปั้ญหาในเบ้ืองตน้ใหก้บัประชาชนได ้อาจไม่ดีท่ีสุดแต่อยา่งนอ้ย
ก็ไดใ้หค้  าแนะน าไปไดใ้นระดบัหน่ึง 
 5. สมรรถนะการท างานเป็นทีม พบวา่ ตอ้งมีความเป็นภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน 
มีการเคารพการตดัสินใจหรือความเห็นของผูอ่ื้น  มีความเป็นภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน มีการ
เคารพการตดัสินใจหรือความเห็นของผูอ่ื้น และเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถของผูอ่ื้น และ
กล่าวถึงผูอ่ื้นในทางท่ีดี ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการท างานเป็นทีมก็คือความสามคัคีกนัของคนในกลุ่ม 



หากไม่มีความสามคัคี ก็ส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่อการปฏิบติังาน ตอ้งมีการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนักบั
เพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ เรียนรู้จากสมาชิกในทีม ในการปฏิบติังานตอ้งมีการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนั
และกนักบัเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ เรียนรู้จากสมาชิกในทีม ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานและส่งเสริม
สัมพนัธภาพอนัดีในทีม ตอ้งเป็นคนท่ีเปิดใจกวา้งในการยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุก
คน รับฟัง และพดูคุยกนัดว้ยเหตุและผล ไม่เอาอารมณ์มาใชใ้นการตดัสิน การติดต่อประสานงาน
และส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน การติดต่อประสานงานและส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังาน
ร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน มีการพดูคุย ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนความคิด
ร่วมกนัในสมาชิกสภาเทศบาลรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยูแ่ลว้ มีการร่วมมือกนัในทีม 
ประสานงาน พดูคุย เพื่อใหง้านนั้นออกมาดี มีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ผลการศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการการเมือง
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท าใหท้ราบถึง
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ความทา้ทายในการปฏิบติังานของขา้ราชการการเมือง
ทอ้งถ่ิน ท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  อ าเภอศรีราชา  จงัหวดั
ชลบุรี โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. เน่ืองจากขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี จึงส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานอาจไม่มีความต่อเน่ือง ท าให้ระบบงานท่ีไดป้ฏิบติังานแลว้ตอ้งมีการส่งต่อใหก้บัคนท่ีเขา้
มารับต าแหน่งใหม่ อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานพอสมควร  
 2. ปัจจุบนัน้ีทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน โดย
เขา้มาในฐานะประชาสังคม แต่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยเขา้ใจหรือเขา้ใจแต่เพียงเล็กนอ้ยใน
ระบบการปฏิบติังานของเทศบาลอยา่งแทจ้ริง มองวา่การปฏิบติังานเป็นการปฏิบติังานมีความล่าชา้ 
มองวา่ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินท าเพื่อแสวงหาผลประโยชน์เท่านั้น  

3. ในการปฏิบติังานหรือการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนนั้นตามการลงมติจากท่ี
ประชุมสภาในแต่ละคร้ัง ตอ้งมีการผา่นการตรวจสอบของโครงการท่ีเสนอมาผา่นภาคประชาสังคม 
ผา่นการท าประชาวิจารณ์ ผา่นการประชุมคณะกรรมการแผน 
ผา่นการเขา้ท่ีประชุมสภา มีการลงมติเห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ จนไดข้อ้สรุป และจึงส่งใหป้ลดัเป็นผู ้
กระจายงานใหแ้ต่ละหน่วยงานรับผดิชอบในลกัษณะงานของโครงการ 
จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ ยุง่ยาก และซบัซอ้น จึงเป็นส่ิงท่ีกระทบต่อความรู้สึกของประชาชน ท่ีท าให้
มองการบริหารงานของทอ้งถ่ินไม่ดีเท่าท่ีควร  
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